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ZGŁASZANIE BUGÓW: Coś Ci nie gra w pracy?
Intro: Pracodawca !amie zasady? Coś Ci tu nie gra? Spokojnie, chroni Cię prawo pracy. Możesz też liczyć na backup: od tego 
są związki zawodowe, Państwowa Inspekcja Pracy i sądy.

Od czego zacząć?
Przede wszystkim: zrozum swoje prawa i upewnij się, że rzeczywiście dosz!o do ich naruszenia. Twoje prawa wynikają 
przede wszystkim z Kodeksu pracy. Jeżeli obowiązuje Cię regulamin pracy lub porozumienie zbiorowe, to one również 
mogą przyznawać Ci pewne uprawnienia, z których możesz korzystać. Twoje prawa to między innymi:

 9 prawo do wynagrodzenia (wyp!acane na czas, nie może być niższe od minimalnego),

 9 bezpieczne i higieniczne warunki pracy (BHP),

 9 normy czasu pracy i odpoczynku,

 9 prawo do urlopu wypoczynkowego,

 9 ochrona przed mobbingiem, dyskryminacją i nierównym traktowaniem

 9 prawa związane z ciążą i rodzicielstwem,

 9 ochrona przed bezpodstawnym zwolnieniem,

 9 inne prawa, które przyznaje Ci Kodeks pracy lub inne ustawy,

 9 prawa, które przyznają Ci regulaminy, porozumienia zbiorowe lub Twoja umowa.

Masz w pracy wiele praw. Pamiętaj jednak, że niektóre sprawy to po prostu kwestia negocjacji i ustaleń. Nie możesz np. 
żądać przed sądem karty sportowej (chyba, że faktycznie Ci przys!uguje, a tylko Tobie pracodawca jej odmawia – wtedy to 
może być dyskryminacja). 

Co robić?
 9 Porozmawiaj z prze!ożonym. Twój szef może nie wiedzieć o problemie albo mog!o dojść do nieporozumienia. Na przy-

k!ad jeżeli inna osoba z zespo!u Cię nieodpowiednio traktuje. Albo jeżeli coś Ci się nie zgadza w wyp!acie – ktoś móg! 
się po prostu pomylić. Czasami spokojna, rzeczowa rozmowa może rozwiązać sprawę.

 9 Skorzystaj z wewnętrznej procedury. To może oznaczać kontakt z dzia!em HR, wiadomość do osoby zaufania, zg!o-
szenie compliance. Może to pomóc w przypadku kon(iktu w zespole, naruszeń BHP lub przy innych problemach. W 
sytuacji spornej pamiętaj: HR reprezentuje pracodawcę.

 9 Zg!oś się do związku zawodowego. Jeżeli w Twojej pracy dzia!a związek zawodowy, możesz poprosić go o pomoc. Jeżeli 
korzystasz z ochrony związku, pracodawca musi najpierw go poinformować, gdyby chcia! Cię zwolnić.

 9 Z!óż skargę do Państwowej Inspekcji Pracy (PIP). PIP to specjalna s!użba, która pilnuje przestrzegania prawa pracy i 
zasad BHP. Możesz z!ożyć do niej skargę na pracodawcę, który !amie prawo. Inspektorzy mogą przeprowadzić kontrole i 
nakazać np. usunięcie naruszenia prawa, wyp!atę wynagrodzenia. W PIP otrzymasz też bezp!atną poradę prawną. Zjed) 
niżej, żeby dowiedzieć się więcej o PIP i o tym, jak może Ci pomóc.

 9 Możesz z!ożyć pozew do sądu pracy. Jeżeli nie uda!o Ci się rozwiązać problemu i pracodawca !amie Twoje prawa, mo-
żesz z!ożyć pozew do sądu pracy. W ten sposób możesz domagać się poszanowania Twoich praw lub odszkodowania. 

Pamiętaj! Warto mieć zanotowane np. co się kiedy wydarzy!o (daty, rozmowy, zg!oszenia). W razie wątpliwości (co robić, 
jakie dowody zebrać) skorzystaj z porady prawnej. PIP udzieli Ci porady za darmo.

 

 9 Co możesz zg!osić do PIP?

 9 Brak umowy na piśmie

 9 Umowa zlecenia, gdy należy Ci się umowa o pracę

 9 Niewyp!acona pensja

 9 Wynagrodzenie poniżej minimalnego
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 9 Mobbing lub dyskryminacja

 9 Naruszanie przepisów o czasie pracy

 9 Brak rekompensaty za nadgodziny

 9 Z!e warunki BHP

 9 Inne naruszenie prawa pracy

Real talk: Jeśli którekolwiek z powyższych się dzieje – to nie „trudny pracodawca”, to !amanie prawa. Czas na Twoją reakcję!

Jak zgłosić się do PIP? 
Państwowa Inspekcja Pracy może Ci pomóc na dwa g!ówne sposoby. Po pierwsze, możesz skorzystać z darmowej porady 
prawnej – na przyk!ad gdy nie masz pewności, jakie prawa Ci przys!ugują lub co możesz zrobić w danej sytuacji. Druga 
opcja to z!ożenie skargi na pracodawcę. PIP może wtedy przeprowadzić kontrolę, a następnie wydać odpowiednią decyzję. 

Porada prawna

Poradę prawną możesz otrzymać przez telefon, mailowo lub osobiście – przychodząc do siedziby inspektoratu PIP lub 
oddzia!u. Adres i dane kontaktowe znajdziesz na stronie PIP.

Po poradę możesz po prostu zadzwonić na � 459 599 000. Albo wejd) na stronę PIP i umów się na rozmowę w terminie,
który Ci odpowiada.

Skarga na pracodawcę
Jak to dzia!a?

1. Sk!adasz skargę. PIP rozpatrzy Twoją skargę i zdecyduje o przeprowadzeniu kontroli.

2. Rozpoczęcie kontroli. Inspektor pracy przyjedzie do *rmy i zacznie przeprowadzać kontrolę (może to zrobić nawet bez 
zapowiedzi!).

3. Wery*kacja. PIP ma szerokie uprawnienia w trakcie kontroli. Może sprawdzać dokumenty, umowy, urządzenia i po-
mieszczenia pracy. Może też rozmawiać z pracownikami i pracodawcą.

4. Koniec kontroli i decyzja. Inspektor przygotuje protokó! z przeprowadzonej kontroli. Jeśli znajdzie naruszenia prawa 
może między innymi:

 9 nakazać wyp!atę wynagrodzenia,

 9 nakazać wstrzymanie pracy, naprawienie uchybień,

 9 na!ożyć karę na pracodawcę,

 9 powiadomić ZUS, Policję lub skierować sprawę do sądu (poważne przypadki).

Dostaniesz informację o wyniku kontroli!

Jak z!ożyć skargę:

Skargę możesz z!ożyć na dwa sposoby: na piśmie (czyli w formie papierowej lub z podpisem elektronicznym: kwali*kowa-
nym, zaufanym lub osobistym) albo osobiście (czyli ustnie do protoko!u). Na stronie PIP znajdziesz szczegó!ową instrukcję, 
jak dok!adnie to zrobić.

Czy pracodawca się dowie, kto z!oży! skargę?

Nie! Nie możesz z!ożyć anonimowej skargi, ale PIP chroni Twoją tożsamość. Nie może jej ujawnić bez Twojej wyra)nej zgo-
dy. Pracodawca nie dowie się nawet, czy kontrola jest wynikiem skargi.

WAŻNE: Pracodawca nie może Cię zwolnić za zg!oszenie naruszenia!

Jeśli próbuje Cię zwolnić � to również możesz to zg!osić do PIP.

TL;DR

Coś Ci nie gra w pracy? Zadzwoń do Państwowej Inspekcji Pracy: 459 599 000

Prawo pracy to Twój backup. Znasz zasady – wygrywasz. 


